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CONSIDERACIONES PARA LA REAPERTURA DE ATRACCIONES & 
DESTINOS TURISTICOS 

 

Planeación para el regreso al lugar de trabajo para empleados/voluntarios 

 Desarrolle guías prácticas para trabajar en oficina (i.e. equipo de protección personal [PPE 
por sus siglas en inglés] como coberturas faciales, higiene personal, uso de amenidades y 
espacios de reunión, y expectativas relacionadas). 

 Implementando evaluación de síntomas/revisiones de temperatura para empleados y 
voluntarios antes de iniciar su turno. Obligue a empleados/voluntarios lavar sus manos al 
inicio de su turno y comunique la importancia de quedarse en casa cuando están enfermos.  

 Desarrollar guas para el distanciamiento social (i.e., límites de tamaños de grupos en 
áreas/salas de reunión, identificación de áreas de no sentar/no reunir, protocolos de 
entrada/salida/circulación segura, establecimiento de turnos divididos y horarios de trabajo 
escalonados para limitar la cantidad de personas en las instalaciones de trabajo). 

 Considerar proporcionar espacios de descanso separados para empleados de alto riesgo. 
 Reconfigurar espacio en las instalaciones para lograr distanciamiento social, incluyendo la 

eliminación de asientos y clausura/adaptación de salas de conferencia y cafeterías. 
 Evaluar configuración de, y acceso a, áreas frecuentemente compartidas (e.g. cuartos de 

almacenaje) y amenidades. 
 Establecimiento de zonas de distancia segura o marcadores en el piso (i.e. calcomanías) 

alrededor del área de recepción u otros puntos comunes en donde se reúne la gente.  
 Aumentar la disponibilidad de opciones de higiene (i.e. toallas húmedas, desinfectante para 

las manos), proporcionar una mesa de autoservicio y kits en los cuartos de conferencia, y 
planee para la eliminación segura de PPE.  

 Alentar y evaluar opciones individuales de alimentos y bebidas vs. el consumo de alimentos 
compartidos. 

 Proporcione capacitación para empleados y voluntarios en cuanto a modificaciones al lugar 
de trabajo antes de abrir al público y planee proporcionar formación continua a como se van 
haciendo disponibles actualizaciones de salud.  

 

Planificación para reabrir la instalación 

 Desarrolle una línea de tiempo escalonada para priorizar la salud y seguridad, con la 
flexibilidad de adaptar los planes para reflejar la ciencia más actual. Siga los CDC, OSHA, 
guías estatales y locales y define el enfoque escalonada, el cual aumenta gradualmente la 
capacidad de empleados, voluntarios y clientes después de las primeras semanas de 
estar abiertos.  

 Proporcione equipo de protección personal apropiado a empleados y voluntarios. Los 
empleados y voluntarios quienes interactúan regularmente con el público deben traer 
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puesto cobrebocas. 
 Tome medidas para asegurar de forma constante el distanciamiento físico para todos los 

empleados, voluntarios y clientes.  
 Asegure de instalar marcadores en el piso (i.e. calcomanías) en frente de la entrada a las 

instalaciones antes de abrir al público. 
 Implemente protocolos comprehensivos de higiene con letreros y estaciones apropiadas. 

Aumente la frecuencia de la limpieza de superficies de contacto frecuente, asigne recursos 
para la compra de suministros de limpieza y capacite a los empleados a limpiar superficies 
después de cada interacción.  

 Restringa contacto, capacidad y acceso considerando lo siguiente: 
• Venta de boletos solamente en línea 
• Proporcionar guías de visitantes y materiales digitales  
• Reduciendo puntos de contacto en exposiciones y exhibiciones 
• Uso de artículos desechables (plumas, bolsas, etc. vs. reusables) 
• Restringir capacidad para visitas implementando boletos con límite de tiempo 
• Restringir o limitar acceso a teatros, cafés u otras áreas pequeñas/de alto trafico 
• Cancelar o restringir tours de grupo y eventos especiales privados  
• Use letreros y barreras para reforzar el distanciamiento físico  
• Establezca circulación unidireccional de gente en los espacios interiores 

 Desarrolle procedimientos para los intervinientes de primeros auxilios y vigilantes de incendio 
y ajuste puntos de reunión para facilitar trabajo flexible y distanciamiento social. 

 

Consideraciones para eventos al aire libre  

 Mantenga el distanciamiento físico para áreas de espera en taquillas y filas para boletos, 
tomando en cuenta las condiciones climáticas externas (i.e., proporcionar sombra, 
desinfectante para las manos y marcadores en el piso para personas haciendo fila). 

 Reconfigure espacio en el lugar del evento para lograr distanciamiento social, incluyendo 
la eliminación/restricción de asientos y clausura/adaptación de baños, áreas de picnic, 
letreros para alentar un flujo unidireccional de entrada/salida.  

 Establecer zonas de distancia segura o marcadores en el piso (e.g. calcomanías) en 
frente de vendedores al aire libre y otros puntos comunes de reunión/espera o en donde 
comienzan las filas.  

 Aumente la disponibilidad de opciones higiénicas (e.g. toallas húmedas, desinfectante 
para las manos), proporcione estacones de higiene de autoservicio y planee para la 
eliminación segura de PPE. 
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