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Grupo de Trabajo de Recuperacién de Negocios
Subcomité de Industria de Atraccionesy Turismo
5 de mayo de 2020 a las 2:00 p.m.
Juntade Supervisores
Salade Audiencias 130W. Congress Street, Primer Piso
Accesoremoto por WebEx disponible

MINUTAS

Miembros Presentes

Bob Hoffman, Tucson Roadrunners

Kate Calhoun, Tucson Convention Center
Nancy Kluge, Reid Park Zoo

Curtis McCrary, Rialto Theatre
PriscillaStorm, Old Tucson

Miembros en WebEx

Adriana Gallego, Arts Foundation of Southern AZ
AmandaPowers, FCTucson

Bonnie Schock, Fox Tucson Theatre

Brent DeRaad/VanessaBechtol, Visit Tucson
Craig Ivanyi, Arizona-Sonora Desert Museum
Danette Bewley, Tucson Airport Authority
Michele Conklin, Tucson Botanical Gardens
Michele Hatch, Casino del Sol

Peggy Johnson, Loft Theatre

Peter Catalanotte, Film Tucson

Scott Marchand, Pima Airand Space Museum
TrennaParvello, Desert Diamond Casino

Personal del Condado Presentes

Chuck Huckelberry, County Administrator

Dr. Francisco Garcia, Deputy County Administrator Diane
Frisch, Pima County Attractions & Tourism Catherine
Strickland, Pima County Attractions & Tourism Michelle
Flanagan, Pima County Attractions & Tourism Steve
Charlton, Pima County IT

Dusty Alexander, Pima County IT

Taylor Green, Pima County IT Joe

Barr, Pima County NRP
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Reunidn convocada porel administradordel condado, Chuck Huckelberry alas 2:03 PM.

Bienvenida e Introducciones

El administrador del condado, Chuck Huckelberry dio labienvenidaal grupo. Reapertura prevista para
pronto. Recapitulamoslareunién delSubcomité de Restaurantes explicando cémo el Condado
reconfigurd sus comentarios para proporcionarlas mejores practicas parala reapertura. El objetivo
es hacer lomismo para el Subcomité de Atraccionesy Turismo.

Diane Frisch, Directorade Atraccionesy Turismo, presenté al personal del Condadoy alos miembros del
subcomité presentesenlasalayen linea.

Actualizacion del Departamento de Salud COVID19
El Dr. Francisco Garcia dio unabreve actualizacidon de lasituacién actual en el estadoy el condado.

e Arizona: 9,305 casos | 395 muertes
e CondadoPima:1,379 casos | 105 muertes

Se cree que el condado Pimatiene unamayor carga de casos debidoala poblacién de cuidados alargo
plazo. Arizona ocupael Ultimo o el penudltimo lugar paralas pruebas, lo que significaque el 1% de la
poblacién del condado Pima hasido evaluado. Buscando fomentar practicas que mejoren/aplanenla
curva, especialmente manteniendo el distanciamiento social.

Discusiony preguntas del subcomité sobre la reapertura

Nancy Kluge, Reid Park Zoo, deseando darla bienvenidaalos invitados como una experiencia de safari
enla primerafase de reapertura. Preocupaciones: que los invitados y el personal se sientan segurosy
comprendan las mejores practicas. Buscando limitar la capacidad al 25%, requerir reservaciones,
modificarlas ventas de alimentosy lastransacciones enlatiendade regalos parareducirlos puntos de
contacto, articulos de alto contactoy lugares fuerade los limites, no estamos claros en cuanto a los
bebederos, limitarlaaperturade las puertas al dejarlas puertas de los bafios abiertas, necesitamos
acceso a grandes cantidades de desinfectante paramanos, ées suficiente lavarselas manosen los
bafios?, énos pueden exigir que el personal use mascarasy guantes, requisitos de deteccion térmicay
pedirlesalosinvitados que usen guantes? Planeamos limpiar los puntos de contacto durante todo el
dia, hacer una limpieza profundade los bafios 2 a 3 veces pordia. La poblacién de voluntarios estden
gran riesgo, asi que los podemos invitaraque regresen mas tarde cuando estén mas seguros. Lo mismo
para los programas escolares. ¢ Qué se recomienda paralasefializacién paracomunicarlas expectativas
a los visitantes.

Bob Hoffman, Tucson Roadrunners: modelando diferentes situaciones, cuantos fans podrian estar
comodosy seguros ensus asientos, mirando a Coyote como sociosy ASM para evaluarlas practicas de
limpiezay seguridady las caracteristicas de distanciamiento. Sistema sin efectivo, aplicacionesy
tecnologia para pre-ordenar. Modificarlas opciones de ingreso/egreso, flujo y mercancia.

PriscillaStorm, Old Tucson — Old Tucson es principalmente al aire libre. Gracias por permitir que
nuestro restaurante esté abierto durante todo el cierre. El verano es lento, una época muy marginal del
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afio para verlos pros/contras de la reapertura/cierre. Todas las presentaciones son al aire libre, las
gradas estdn marcadas para espaciara la gente, cierran lamayoria de los restaurantes, hay guantes
disponibles, se les dard pafiueloy botellas de aguaa losinvitados, los bafos se limitaran aocupaciénde
2 personas ala vez, marcaran los pasillos principales, desinfectaranla calle principal —con capacidad
limitada, perolaluchaescémo llegara un punto de equilibrio, buscando ayudaen el Condado para
accederal grupo de voluntarios mas jovenes que no estan en poblaciones enriesgoy ayuda para pagar
el costo de anunciar la reapertura.

Curtis McCrary, Rialto Theatre:la mayoria de los criterios para reabrir/disminuir el distanciamiento
fisico no se han cumplido, entonces, é cdmo podemos aumentar las pruebasy el rastreo de contactos
para sentirnos mejoracercade la reaperturasegura? Las barras deben permanecer cerradas, perola
capacidad de otros lugares abarca toda la gama. Queremos comprender laorientacién para estos
lugares. ¢Es justo donde puedes mantenerel distanciamiento? ¢ De donde vendran las pruebas? ¢ Hay
algun plan para el seguimiento de contactos? ¢ Habrd equipo de proteccién personal disponible?
¢Cémo se monitoreard el cumplimiento de distancia dentro de lasinstalaciones? ¢ Condado o ciudad?
Sila capacidad se redujo a lamitad, ¢donde estd el mecanismo de cumplimiento paraeso? ¢Conqué
frecuenciaevaluaranlas autoridades si hemos tenido éxito en nuestrareapertura? Tenemos que
determinarel punto de activacion parael aumentoenlos casos desde lareapertura. Problemas de
recursos humanos: las personas viven con personas en riesgo, no pueden propagarse, no pueden
teletrabajar, équé les dicenalos empleados que no se sienten seguros?

Kate Calhoun, TCC: mds de 200,000 espacios parareuniones, organizamos 350 eventos anualmente. Ha
sido suspendido. Esperamos volveraabrir. Queremos inculcar el mas alto nivel de confianza. ASM
Global lanza un nuevo programa, Venue Shield, que analiza las mejores practicas parala seguridad. La
mayoria de los espectaculositinerantes reprogramados para el otofio. ¢ Cudnto tiempo limitard el
gobierno las capacidades? Cémo abrireventos enlaarenacomo graduaciones, etc.

Adriana Gallego, Arts Foundation of Southern AZ: los artistas se han visto afectados porel cierre de las
instalacionesy el acceso limitado aalternativas virtuales. ¢ Qué significa proporcionarun entorno seguro
para familiasy empleados? ¢ Qué sabemos o esperamos paralareapertura? ¢ Recurrirdnlos casos? éSerd
mas peligroso que laprimerafase de lapandemia? La programacidn para minimizarlas personas que
ingresana unespacio, esdecir, espacio de teatro, pensando de maneradiferentesobre el uso de
espacios, ¢A qué suministros de seguridad tendremos acceso? ¢ Con uso de equipo de proteccidon? ¢ Por
cuanto tiempoyen qué circunstancias?

Amanda Powers, FCTucson — Temporada Marzo - Octubre. Ha sido miembro del Grupo de Trabajo
COVID19 para trabajar con la MLS para abordar losimpactos. He estado usando préstamos PPPy
permisos. Enfoque entres escenarios: 1) volverajugaren KSC North, capacidades maximas al 23%, no
financieramente viable 2) Jugaren la Copa Mundial a puerta cerrada para organizaren KSCNorthy
South con cobertura ESPN, tal vez podria sertan temprano como este verano siempre y cuando
cumplan con las pautas médicas 3) cierre y suspension de latemporada. Todaviatenemos que pagara
los atletasy cumplircon esos compromisos. La Federacién de Futbol de los Estados Unidos trabajaen las
relaciones conlas pruebas aprobadas porla FDA para jugadores. Hay preocupaciones sobre el brote por
reanudarel juego demasiado pronto. Finanzas: analisis de costo-beneficio para permanecercerradoy
continuaraplanarla curva versus abrir demasiado pronto. ¢ Entendemos el costo de las pruebasyla
carga asociadaa la disminucion del poderadquisitivo? Costos y acceso a pruebas. Aprovechando los
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anuncios de servicio publico conlasredes sociales paraalertarala comunidady a los fanaticos sobre los
cambios, en como no usar efectivo.

Bonnie Schock, Fox Tucson Theatre: como gestionar el rechazo del cumplimiento de los invitados.
é¢Cémoayudara el condado o estado? La pandemiase hapolitizado: éserd problematico parael personal
y los visitantes? Muchas expectativas diferentes. ¢ Qué proteccion proporcionard el Condado o el Estado
para las ramificaciones legales de un brote? Los proveedores de seguros no estan disponiblesy ven
posibles demandas. Necesitamos la proteccién. Distincidn en escalayalcance de operaciones.
Diferentes escenarios paraasientos de capacidad limitada. Con un espacio de 6 pies, terminaremos con
un 19% de capacidad que no esviable paraeventos. Como asegurarle alacomunidad que estas
organizaciones que sonanclasen el centrode la ciudad puedenllegaraun cierre que podria llegar hasta
2021 o mas.

Craig lvanyi, Arizona-Sonora Desert Museum: las preguntas se refieren alagobernanza, reabrirlas
pautas, no repetire las preguntas ya presentadas parano serrepetitivo. Unanueva pregunta: controles
de temperatura para los empleados, équé pasasi el probadores un portadorasintomatico? Cémo lidiar
con problemas norelacionados con COVID19y personas molestas. Los voluntarios estan enriesgo,
é¢deberiamosvera losvoluntarios frenteal personal remunerado de maneradiferente cuando
consideramos tenerlos en lapropiedad en términos de los factores de riesgo?

Michelle Conklin, Tucson Botanical Gardens - Esperamos volveraabrir, pero queremos hacerlode
maneraseguray tenemostiempo yrecursos para hacerlo. Revisando las fuentes de capital para
mantenerlas cosas abiertas. El desarrollo de unacirculacién unidireccional puede mantener cerrado el
jardin y la cafeteriade los nifios. Es un tiempo lento. Precios dinamicos de boletos parafl exionar conla
ofertade productos. Necesitamos recursos parainstituir cambios.

Comprobaciones de temperaturay cubrebocas paravisitantes: ¢un requisito o recomendacién paralos
invitados? Capacitacion parael personal de primeralinea para hacercumplirel resultado.

Peggy Johnson, Loft Theatre: equipo de proteccidn personal, monitoreoy aplicacién, aumentos de
pruebasy aumento de casos, tentativamente planeando abriren julio. Ofreciendo transmisidon de video,
algunos eventosenlinea. Lamayoria de los grandes lanzamientos se abriran através de transmisién de
video o enotofio. La peliculade Christopher Nolan se estrenael 21 dejulio, el Unico teatrode 70 mmen
el estado, porlo que esuna buenaoportunidad parareabrir. Tal veztener un show especifico para
personas mayores. El mapeo del teatro para que los asientos tengan 6 pies de separacion, solo tenemos
capacidad para 77 personasy se venderan boletos por reservacion. Solo mostraremos peliculas, sin
eventos. Planeamos tomar latemperatura con termdmetros sin contacto. ¢ Reaccionardnlos clientes?
¢Podemos exigirles que usen mascaras en ciertas areas? El mes de Julio serd mas claro con suerte, pero
estan son algunas de las cosas que nos preocupan. ¢ Existe un conjunto de mejores practicas
proporcionadasy un foro para compartirlas mejores practicas para volveraabrir juntosy con apoyo?

Scott Marchand, Pima Airand Space Museum - ¢ Existe responsabilidad médica con el monitoreo de
visitantesy personal? ¢ Riesgo de confrontacion del publico? ¢ Qué podemos exigir? Gran espacio al aire

libre.

Podemos absorber clientes con grandes espacios. La Pascua fue el final de la ultimatemporadade
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visitantes. ¢ Qué necesitamos implementarantes de lapréximatemporaday estaremos listos? Pedales
para puertas, inodoros, grifos automaticos. ¢ Retiramos los bebederos? ¢ Acceso a equipo de proteccién
personal? La mayoria de los proveedores nolostienen eninventario. ¢ El condado tiene vendedores o
proceso de adquisicidén para obtener mdscaras? Las exhibiciones de tacto estan cerradas, lamayoria son
anticuadas, norequierentocar, notraer voluntarios hastael afio nuevo para mantenerlos asalvo.
Esperandounasubidalentaylarga desde lafaltade ingresos de visitantes. Contamos con algin apoyo
delosdonantes, etc., perotendremos que reducirel personal. Titdn estd cerrado y no volveraaabrir
hasta octubre. Con espacios cerrados y pasamanos con recorridos dificiles de lograr distanciamiento.

Vanessa Bechtol, Visit Tucson. ¢ Qué pueden requerir las atracciones en términos de controles de
temperatura, mascaras faciales, quiénlo aplica? ¢ Atraccién o aplicacion de laley? En cuanto a las pautas
de saludy seguridad paralosrestaurantes, ¢COmo se aplicaran a losrestaurantes enlas atracciones?

Hilary Van Alsburg, Children’s Museum Tucson — Agradecida por el frente unido. Dos puntos a
considerar: entraren la época mds ocupadadel afio (verano). ¢Cdmo expandirse afuerade manera
segura? Todos los museos pasan por el mismo andlisis y preocupaciones. ¢ Como estan llegando al
publico marginado que no puede comprarboletos virtuales? ¢ Accesibilidad paratodala comunidad?

Michele Hatch, Casino del Sol - Mirando la reaperturadel 15 de mayo, que no sera de |la propiedad
completa. El campo de Golf estd abierto con algunos cambios, peroyaabierto. Los cambiosdentrodela
programacion, los dias de teletrabajo, lareconfiguracién delespacio de oficina, los empleados usaran
mascaras, el espacio de restauracién paratenerrondasde mesade 6y como se aplicara el
distanciamiento social a estas actividades. Todos tienen diferentes niveles de comodidad con el equipo
de proteccién personal: necesitan encontrarun mediofeliz para hacerque las personas se sientan
segurasy comodas.

Danette Bewley, Tucson Airport Authority - Todavia abierta con practica de teletrabajo. Algunos siguen
trabajando enel aeropuerto, algunos en casa. Gente de emergenciaalli. Se proporcionan mascaras a
losempleados o pueden usarlas suyas. Industria de las aerolineas en este momento: el 95% del trafico
se haido. Pasé de 7,000-8,000/dia a cientos. Varios restaurantes estan cerrados. Hay alivio de alquiler
dela aerolineaalasempresasde alquiler de automoévilesy concesionarios. CARES ACT: subvenciénde
$22.6 millones. Guardando recibos para el reembolso. Sin embargo, las advertencias deben ser
exclusivas delaeropuerto. No se puede reducirel personal en mas del 10% de lo que era cuando
recibieron lasubvencién en marzo de 2020. Demasiado pronto para decir qué esperar. Las aerolineas
no se comprometen a ninglin porcentaje pararestaurarel servicio. No estoy segura de cdmo
presupuestarsin conocerlosingresos de las aerolineas. Construyendo muchos escenarios. El servicio
no serael mismo. La mitad de la flotaentierra. Suspendiendo pilotos. El servicio sin escalas puede ser
diferente. Reduccién de rutas. Todavia trato de alentarel usode vuelosy el objetivo de restaurartodo
el servicio perdido. Limpieza sanitaria mejorada, equipo, protectores de estornudos en todas partes
entre los pasajeros. Sefializacién de distanciamiento social, las lineas serdn marcadasy medidasalo
largo del piso, quitar o usar calcomanias en los asientos. Video y mensajeria en con sistema PA.
Fomentar el uso de mascaras. Tendremos que comprar cubrebocas para los pasajeros que olviden
traerlas. Las aerolineas exigirdn mdscaras en los aviones. No estoy segura del proceso.

TrennaParvello, Desert Diamond Casino - Cerrado hasta el 15 de mayo. Esperando a que laNacién
Tohono O’odhaminterprete laOrden Ejecutiva del Gobernador. Trabajando en algunas regulaciones de
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preparacion. No operaremos al 100%. No operaremos todas las instalaciones de alimentos y bebidas,
servicios limitados, mascaras para empleados, algunas parainvitados. Desconocido si se usaraequipo de
proteccion personal. Mayor desinfeccion de areas de alto contacto.

Peter Catalanotte, Film Tucson — Trabajando con Matthew Earl Jones en |la Oficina Estatal de Cine para
brindarinformacién sobre cémo permitirel cine en un mundo pandémico. Limitando personas en el set,
tomar temperaturas, resguardos seguros para limpiar equipos, accesorios, sets, etc. Buscar un segurode
produccidn para COVID19, ponerlas cosas en su lugar, recibirmuchas consultas de las compaiiias de
produccidn acerca de que AZ esta abierto para los negocios.

Comentarios Finales

El Sr. Huckelberry hizo las siguientes observaciones finales en respuestaalos comentarios del
subcomité.

1. El Condado Pimano prevé atracciones que requieran controles de temperatura o cubrebocas
para los clientes de susinstalaciones

2. Lo mas probable esque seretirenlos bebederos, yaque no esrealistalimpiarlas entre
usuarios

3. La verificacion de latemperaturacomo control de calidad con vendedores o empleados es una
buena practica. Tenga en cuentaque las atracciones deben prepararse pararesultados falsos en
verano debido al calorexterior, pero son buenas practicas paraayudar a mitigarla propagacién
entre lafuerzalaboral. No estoy seguro de requerirlo. Pero puede eliminar clientes.

4. Conrespectoalas preguntas planteadassobre las pruebas, consulte |as comunicaciones del
Administradordel Condado ala Juntade Supervisores que se encuentran en "Administrador" en
pima.gov paraobtener masinformacion.

5. Equipode Proteccion Personal - Navegue alos Recursos COVID19en linea (pima.gov/COVID19) y
puedeingresarlanecesidad de equipo de proteccién personal de su organizacién para que el
Condado puedadistribuirel equipo donado de maneraadecuada.

El Dr. Garcia hizolas siguientes observaciones finales en respuestaalos comentarios del subcomité.

1. Todoinventando estoamedidaque avanzamos. Usarlamejorevidenciadisponible paralas
acciones que estamos tomando como Departamento de Salud del Condado.

2. Rastreode contactos: contamoscon 20-25 empleados mas voluntarios/estudiantes dedicados
a abordar esto.

3. Prueba:el procesose retrasa: el médicorealizalaprueba, laenviaal laboratorio, de 2 a 7 dias para
obtenerresultados, el estado noinformaalos condados hasta incluso mas tarde. Enorme retraso.
Eso significaun desafio logistico. Nombre, fecha de nacimiento, avecesdirecciény, porlogeneral,
el proveedory lainstalacidn se envian conlosresultados de las pruebas del estado, lo que significa
gue el Condado debe serdetective paradeterminarde dénde proviene. El Departamento de Salud
puede demorarde 2 a 12 dias para obtenerlosresultados de laprueba. Noté unatendencia que
cuando el Condado establece expectativas, resultaen un cumplimiento bastante bueno.

4. Equipode Proteccion Personal: desafio entodo el condado. No prevé que todostenganuna
mascara de grado médico que quierauna. Perola mejor practicasera hacerla suyay alentara
losempleados ahacerlo
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5. Tamaiio del lugar/reuniones: proveniente de laOrden Ejecutiva. En este momento tiene un limite
de 10 personas, porlo que debe esperarhasta que se aumente el maximo para que el lugar del
eventoseaviable. Laordendel gobernadorse basaengran medidaenellenguajeCOVID19
Taskforce de la Casa Blanca. La Fase 2 puede aumentar el maximo nuevamentea50, ain no lo
suficientemente grande como para muchos lugares, pero laguia de los CDC, etc.

6. El objetivoesdesarrollarsoluciones uniformes que se alineen con el estado, ya que no es factible

Clausaradereunionalas3:50 p.m.



